REGULAMIN DOMKI & APARTAMENTY KORALIA oraz DOMKI MORSKA PRZYGODA
(zwany dalej ,Regulaminem”)

WSTEP

I. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

1.

ukwnN

10.

Ustugodawca — WYNAJEM DOM KOW LETNISKOWYCH KORALIA ANNA KOBYLINSKA z siedzibg
w Sarbinowie (76-034); ul. Potudniowa 27

Obiekt | — Domki & Apartamenty KORALIA ul. Potudniowa 27; 76-034 Sarbinowo

Obiekt Il — Domki MORSKA PRZYGODA ul. Krokusowa 2; 76-034 Sarbinowo

Obiekty — Obiekt | i Obiekt Il

Klient — podmiot bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, korzystajacy z ustug oferowanych przez Ustugodawce,
Klient moze by¢ jednoczesnie Gosciem;

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Ustugobiorcg, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do
chwili zawarcia umowy wtgcznie, do skutecznego zawarcia umowy pomiedzy Klientem a
Ustugodawcy dochodzi w chwili wptaty przez Klienta na rzecz Ustugodawcy

przedpfaty;

Formularz rezerwacyjny — formularz internetowy zamieszczony na stronie internetowe;j
Ustugodawcy, wykorzystywany do rejestracji rezerwacji dokonanej przez Klienta on-line
Rezerwacja — rezerwacja ustug hotelarskich swiadczonych przez Ustugodawce,

dokonywana za posrednictwem formularza rezerwacyjnego znajdujacego sie na stronie
internetowej www.koralia-sarbinowo.pl, telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na
stronie WWW Ustugodawcy, e-mail pod adresem wskazanym na stronie www Ustugodawcy
lub za posrednictwem serwiséw internetowych zgodnie z regulaminem kazdego z serwiséw
internetowych;

Kaucja — okredlona w tresci Regulaminu kwota pieniezna zabezpieczajaca roszczenie
Ustugodawcy w przypadku zaistnienia szkéd w wynajetym, w ramach ustug

Swiadczonych przez Ustugodawce, domku, za ktdre wine ponosi Gos¢;

Strona WWW Ustugodawcy - www.koralia-sarbinowo.pl;

Il POSTANOWIENIA OGOLNE
Klient przed skorzystaniem z ustug hotelarskich swiadczonych przez Ustugodawce,
zobowigzany jest zapoznad sie z niniejszym Regulaminem i potwierdzi¢ w tresci formularza
rezerwacyjnego, ze akceptuje jego warunki. W przypadku rezerwacji telefonicznej lub e-mail
dokonanie przedptaty przez Klienta réwnoznaczne jest z akceptacjg warunkow tego
regulaminu.
Ustugodaweca swiadczy ustugi hotelarskie na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

[1l. PROCES REZERWACII
Rezerwacji mozna dokonac poprzez: wypetnienie formularza rezerwacyjnego znajdujgcego
sie na stronie WWW Ustugodawcy (rezerwacja on-line). Rezerwacji on-line dokonuje sie
poprzez wykonanie zaleconych przez system rezerwacyjny czynnosci, wypetnienie formularza
rejestracyjnego oraz dokonanie wymaganej ptatnosci. Rezerwacji mozna dokonac¢ takze
posrednictwem serwiséw internetowych oraz telefonicznie pod numerem telefonu
wskazanym na stronie WWW Ustugodawcy.
Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe wypetnienie danych w formularzu rezerwacyjnym
zamieszczonym na stronie WWW Ustugodawcy oraz za przekazanie prawidtowych danych
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Ustugodawcy w przypadku dokonania rezerwacji telefonicznie. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Klienta.

3. Rezerwacja on-line odbywa sie w nastepujacy sposob:

a. Klient otrzymuje mozliwos¢ wyboru oferowanych domkéw lub apartamentdéw,
lokalizacji, ktére sg przedstawione w formularzu rezerwacyjnym;

b. po wybraniu przez Klienta obiektu, lokalizacji, terminu pobytu oraz dodatkowych
opcji oferowanych przez Ustugodawce wyswietlana jest catkowita kwota nalezna
Ustugodawcy tytutem dokonanej rezerwacji on-line;

c. po uzupetnieniu formularza rezerwacyjnego, Klient zostanie przekierowany do
dokonania wptaty bezzwrotnej przedptaty w jednym z wybranych sposobdéw:

i. dokonania ptatnosci w systemie Przelewy24,
ii. zrealizowania transakcji bankowej na rachunek bankowy Ustugodawcy
iii. wygenerowania blankietu i dokonania ptatnosci w placéwce banku;

d. po dokonaniu wptaty zadatku, na adres e-mail wskazany przez Klienta w tresci
formularza rezerwacyjnego zostanie przestane potwierdzenie rezerwacji zawierajace
szczegdtowe warunki rezerwacji;

e. w przypadku wybrania opcji dokonania ptatnosci za pomocg wygenerowanego
blankietu w placowce banku, zostanie dokonana wstepna rezerwacja na czas zgodnie
z ppkt. g, po otrzymaniu przedptaty przez Ustugodawce, Klient otrzyma
potwierdzenie rezerwacji na wskazany w tresci formularza rezerwacyjnego adres e-
mail, w przypadku nieotrzymania przez Ustugodawce ptatnosci we wskazanym
terminie, wstepna rezerwacja zostaje anulowana co skutkuje przyjeciem, ze
pomiedzy stronami nie doszto do skutecznego zawarcia umowy;

f. W przypadku dokonania rezerwacji telefonicznie, po przekazaniu Ustugodawcy
danych niezbednych w celu uzupetnienia formularza rezerwacyjnego, na adres e-mail
wskazany przez Klienta zostanie przestany e-mail w tresci ktérego znajduje sie tresé
niniejszego Regulaminu, wysokos¢ catkowitej kwoty naleznej Ustugodawcy oraz dane
Ustugodawcy niezbedne w celu dokonania ptatnosci w terminie zgodnym z ppkt g;

g. W przypadku dokonania przez Klienta rezerwacji min 14 dni przed przyjazdem termin
dokonania przedptaty uptywa po 3 dniach. Jesli Klient dokonat rezerwacji w czasie
krétszym niz 14 dni do momentu rozpoczecia pobytu przedptaty nalezy dokonaé w
terminie 1 dnia.

Cennik swiadczonych przez Ustugodawce ustug jest wskazany na stronie WWW Ustugodawcy.
Wskazane ceny zawierajg podatek VAT. taczna cena dokonanej rezerwacji jest
determinowana przez dane wskazane w tresci formularza rezerwacyjnego (np. dtugosc
pobytu, liczba oséb — wliczajgc rowniez dzieci w kazdym wieku, dodatkowe ustugi wybrane
przez Klienta).

Jednostka ptatniczg jest ztoty polski (PLN).

W przypadku wybrania opcji ptatnosci drogg transakcji bankowej na rachunek bankowy
Ustugodawcy, wszelkie opfaty za jego dokonanie ponosi Klient

Uiszczenie przedptaty jest rwnoznaczne z zawarciem umowy na odlegtosé pomiedzy
Ustugodawca a Klientem.

Pozostata czesé kwoty naleznej Ustugodawcy uiszczana jest przez Klienta w recepcji w trakcie
realizowania obowigzku meldunkowego. Istnieje mozliwos¢ dokonania ptatnosci przelewem
na konto bankowe Ustugodawcy najpdzniej w dniu przyjazdu oraz okazanie potwierdzenia
dokonania przelewu

Ustugodawca wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego.

[1l. WARUNKI ZMIAN | ANULOWANIA REZERWACII

Rezerwacje mozna anulowac telefonicznie lub e-mail.



Koszt anulowania rezerwacji zalezy od rodzaju oferty z jakiej skorzystat Klient oraz daty

anulowania rezerwacji. Jezeli z tytutu anulowania rezerwacji Klientowi przystuguje zwrot srodkéw

nastgpi to na podany przez Klienta rachunek bankowy w terminie 7 dni.

Zwrot srodkéw w wysokosci:

a) 100% dotychczas uiszczonych wptat z tytutu dokonanej rezerwacji — w przypadku rezygnacji
w okresie dtuzszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia pobytu

b) 50% dotychczas uiszczonych wptat z tytutu dokonanej rezerwacji w przypadku rezygnacji w
okresie krotszym niz 30 dni ale dtuzszym niz 7 dni przed datg rozpoczecia pobytu

c) Nie zostang zwrdcone dotychczas uiszczone wptaty — w przypadku rezygnacji w okresie
krétszym niz 7 dni lub w przypadku nie pojawienia sie Goscia w obiekcie w dniu przyjazdu.

W przypadku rezygnacji z pobytu istnieje mozliwos¢ przekazania wtasnej rezerwacji i zaliczenie

wptaconych kwot osobie trzeciej pod warunkiem pisemnego (np. e-mail) powiadomienia

Ustugodawcy, podajac dane Osoby na ktdrg przekazuje sie rezerwacje. Optata za pobyt nie zmieni

sie, jesli nie zmienig sie warunki tj. nie zmieni sie termin, nie zwiekszy sie liczba oséb.

IV. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r. poz. 827)

V. ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate na osobie lub mieniu Goscia na
zasadach wyrazonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
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VI. INFORMACJE DODATKOWE
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00, a konczy sie o godzinie 10:00.
Adres recepcji 76-034 Sarbinowo; ul. Potudniowa 27. Godziny pracy Recepcji sg rézne.
Obowiazuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 6:00.
Klient zobowigzany jest do przekazania w ramach kaucji kwoty w wysokosci 200 zt, w chwili
dokonywania obowigzku meldunkowego w Obiektach oraz rozliczona podczas wymeldowania
Goscia. Kaucja podlega zwrotowi w catosci w przypadku niestwierdzenia uszkodzen lub brakéow w
wyposazeniu domku.
Ustugodawca jest uprawniony do obcigzenia Klienta w chwili wymeldowania Goscia z domku z
tytutu dodatkowych optat oraz ustug zaméwionych przez Goscia w trakcie pobytu. Koszt
dodatkowych ustug zamdwionych przez Goscia w trakcie pobytu a niewskazanych w toku
dokonywania rezerwacji zostanie potrgcony z kwoty uiszczonej w formie kaucji.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub dostrzezenia usterek w wyposazeniu domku lub
apartamentu, zaleca sie niezwtoczne zgtoszenie takiego faktu personelowi obiektu.
Gos¢ jest zobowigzany do dbania o utrzymanie wynajetego domku w nalezytym stanie (takze
poprzez dbanie o jego prawidtowe zabezpieczenie przez zamykanie drzwi na klucz przy
kazdorazowym opuszczeniu domku i przechowywanie kluczy bez dostepu do nich oséb trzecich) i
do natychmiastowego poinformowania o wyrzgdzonej szkodzie (na osobie i mieniu), za ktéra
Gosc¢, w przypadku wykazania jego winy, ponosi odpowiedzialno$é materialna.
Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone ze swojej winy szkody zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.
Palenie tytoniu na terenie obiektu, w ktérym usytuowany jest domek odbywa sie wytgcznie w
miejscach do tego wyznaczonych. Za palenie tytoniu w miejscu do tego niewyznaczonym (np. w
domku), Gos¢ zostanie obcigzony karg pieniezng w wysokosci 500 zt, zgodnie z Ustawg z dnia 8
kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz.U. 2010 nr 81 poz.
529).
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Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim (niewskazanym w tresci formularza
rejestracyjnego), bez uprzedniego zrealizowania obowigzku meldunkowego w przez osobe
trzecig w recepcji. Osoby, ktére nie zrealizowaty obowigzku meldunkowego moga przebywac w
danym domku, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu pracownikowi recepcji, tylko w godzinach od
6:00 do 22:00.

Chec przedtuzenia pobytu przez Klienta nalezy zgtosi¢ najpdzniej w dniu poprzedzajgcym dzien
uptywu terminu pobytu objetego dokonang rezerwacja. Przedtuzenie pobytu nastgpi wytgcznie w
sytuacji dysponowania wolnymi domkami przez Ustugodawce.

W przypadku skrécenia pobytu Klient jest obcigzany catkowitg kwotg nalezng Ustugodawcy z
tytutu dokonanej rezerwacji. Skrécenie pobytu nalezy zgtosi¢ recepciji.

Pobyt zwierzagt domowych, przebywajgcych wraz z cztowiekiem z wytgczeniem zwierzat
egzotycznych o wadze do 10 kg mozliwy jest jedynie po wybraniu takiej opcji w formularzu
rejestracyjnym a nastepnie weryfikacji zgodnosci tresci formularza rezerwacyjnego z
postanowieniem niniejszego Regulaminu dotyczacym zwierzat domowych. Ustugodawca zezwala
na pobyt maksymalnie jednego zwierzecia domowego w domku, za co pobierana jest optata w
wysokosci 10 zt/dzien doliczana do catkowitej kwoty naleznej Ustugodawcy z tytutu dokonanej
rezerwacji. Pobyt zwierzat mozliwy jest tylko w DOMKU STANDARD, PARTEROWY-4-0S; MORSKA
PRZYGODA. Zwierzeta przebywajgce w Obiektach powinny mie¢ aktualne swiadectwo zdrowia.
Na terenie Obiektéw obowigzuje catkowity zakaz akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 jest dozwolony jedynie pod opiekg oséb dorostych. Pobyt
dzieci do lat 13 na placu zabaw udostepnianym przez Ustugodawce jest dozwolony pod opiekg
osoby doroste;j.

Ustugodawca nie wyraza zgody na korzystanie w domkach z wtasnych urzadzen, takich jak grille,
grille elektryczne, butle gazowe (poza tymi udostepnionymi przez Ustugodawce zgodnie z ich
przeznaczeniem) bez wyrazenia zgody przez personel. Ustugodawca nie wyraza zgody na
rozpalanie grilli poza miejscami do tego wyznaczonymi oraz uzywania srodkéw pirotechnicznych,
np. fajerwerkow.

Wszelkie odpady nalezy umieszczac jedynie w kontenerach znajdujgcych sie w wyznaczonych
miejscach na terenie Obiektéw. Zaleca sie segregowanie odpaddw zgodnie z piktogramami
umieszczonymi na kontenerach.

Do jednego domku lub apartamentu przypisane jest maksymalnie jedno miejsca parkingowe, z
ktdrego moze skorzysta¢ Gosé.

W przypadku pozostawienia przez Goscia po wymeldowaniu z danego domku rzeczy ruchomej
stanowigcej jego wtasnos¢, Ustugodawca jest zobowigzany do postepowania zgodnie z
przepisami Ustawy z dnia 20 lutego 2015 roku o rzeczach znalezionych (Dz.U. z 2015 r. poz. 397) i
obowigzujgcymi powszechnie przepisami.

Nawigzanie kontaktu z Ustugodawcg jest mozliwe drogg telefoniczng pod numerem telefonu
+48 698 625 005 (koszt optaty za potgczenie wedtug stawki operatora telefonicznego, z ktorego
ustug korzysta Klient)

VIl. OPtATY DODATKOWE

Od kazdego Goscia pobierana jest optata klimatyczna zgodna z Uchwatami Rady Miasta Mielno.
W chwili wymeldowania Goscia z domku pobierane sg dodatkowe optaty eksploatacyjne, tj.
optata za zuzycie wody i kanalizacje, optata za zuzycie energii elektrycznej), naliczane w okresie
pobytu Goscia wg wskazan indywidualnych licznikdw. Optaty eksploatacyjne nie dotyczg
Apartamentéw.

VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Klienta zbierane sg w trakcie dokonywania rezerwacji



2. Dane te bedg wykorzystywane wytacznie w celu przeprowadzenia petnego procesu
rezerwacji zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883) i Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204).

3. Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich poprawiania, zmiany
oraz usuwania.

4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak odmowa ich wskazania w
okreslonych przypadkach (nieuzupetnienie pél wymaganych w formularzu rezerwacyjnym)
moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy.

5. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Ustugodawca.

IX. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

2. Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 7 dni liczgc od dnia stwierdzenia przez Ustugobiorce
uchybienia, o ktérym mowa w pkt. 1.

3. Reklamacja powinna zostac¢ ztozona na adres siedziby Ustugodawcy lub drogg korespondenc;ji e-
mailowej na adres kontakt@koralia-sarbinowo.pl lub osobiscie, w formie ustnej, obstudze
niezwtocznie po stwierdzeniu uchybienia, o ktérym mowa w pkt.1, zawieraé imie, nazwisko oraz
zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, zostac¢ podpisana (w przypadku ztozenia pisemnej reklamacji
na adres siedziby Ustugodawcy) oraz zawieraé¢ aktualne dane Klienta.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez ustugodawce w terminie 7 dni roboczych liczagc od dnia jej
doreczenia. Jezeli reklamacja nie bedzie mogta zostaé rozpatrzona przez Ustugodawce we
wskazanym terminie, Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce w przyczynach opdznienia i
przewidywanym czasie rozpatrzenia reklamacji. W przypadku ztozenia reklamacji w formie
ustnej, Ustugodawca dotozy staran w celu jej niezwtocznego rozpatrzenia.

5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Ustugodawca jest obowigzany szczegétowo uzasadnic¢
na pismie przyczyny odmowy i pouczy¢ Ustugobiorce o prawie odwotania sie do wtasciwego
Rzecznika Praw Konsumenta.

X. WEASNOSC INTELEKTUALNA UStUGODAWCY

1. Zasoby informacyjne i cata pozostata zawartos¢ serwisu www. koralia-sarbinowo.pl, tj.
teksty, grafiki, logotypy stanowig wtasnos¢ intelektualng Ustugodawcy lub podmiotéw, z
ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy i sg chronione przez polskie oraz
miedzynarodowe przepisy dotyczgce ochrony wtasnosci intelektualnej, a w szczegdlnosci
przez przepisy Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83).

2. Kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we
fragmentach informacji, danych lub innych tresci dostepnych w tamach serwisu
www.koralia-sarbinowo.pl, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonego uzytku wynikajacego
z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa jest bez zgody Ustugodawcy
zabronione.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz.U.

1964r. nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami) oraz innych przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcego.



2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, ktore
kazdorazowo wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia wprowadzenia zmian i sg przesytane
Ustugobiorcy drogg korespondencji e-mailowej na adres wskazany w formularzu rezerwacyjnym.

3. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg, w przypadku braku mozliwosci ich
polubownego rozstrzygniecia rozstrzyga witasciwy Sad powszechny.



